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Redovisning av kvalitetsarbete 2018

Instruktioner till mottagningen

Del 2 avser redovisning av genomfort kvalitetsarbete och skickas per e-post till funktionsbrevlada
forbattringsarbeten.hsf@sll.se senast 31 mars 2019 men far girna skickas in redan i januari 2019
vilket leder till tidigare aterkoppling vilket kan vara bra infor nasta ars arbete.

DEL 2 - Redovisning av kvalitetsarbete

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet

Ewa Haag Hafiz Latif

Namn pa forbattringsarbetet i formatet: Enhet amne ar del: "Boo VC Hypertoni 2018 del 2” Dop dven
filen sa nar ni skickar in den.

BA VC Effektivisering av mottagningsarbete.2018 del2

Mal med forbattringsarbetet samt kort bakgrund om varfor det ar viktigt

Patienttillstromningen pa skoterske mottagningen och drop in 6kade vilket medforde langre vantetider.
Malet med forbattringsarbetet var att korta vantetiderna, ge ratt insatser och ett gott bemotande.
Mottagningsarbetet var uppbyggt pa foljande satt: En sjukskoterska hade helhetsansvaret for
sjukskoterskemottagningen, underskoterskan skotte da endast provtagningar, samma gallde for drop in.

Indikator(-er)
Med indikator avses ett matt som ska vara matbart, till exempel:

- Andel diabetiker som varit pa arskontroll senaste aret

- Andel hypertoniker som har blodtryck mindre &n 140,/90

- Andel av patienterna som soker p.g.a. depressiva besvar som far fylla i en viss typ av

skattningsformular

- Detektionsgrad av.....
Vilj en eller flera indikatorer som miter de atgirder ni vill jobba med och det resultat ni stravar efter.
Valj gdrna ndgot som gar att mata varje manad for att folja effekten av era atgarder sa de gar att justera
under resans gang. Formulera det som "Andel...” "Antal....” "Detektionsgrad”
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Nuvarande ldgesbeskrivning inklusive basniva av indikatorerna

givna.

De nya arbetssittet har visat sig att vara bade bra och effektivt bade for patienter och
personal. Det har visat sig ge stabilitet i personalgruppen dé arbetsuppgifterna ar tydligt

Kailla (-or)

NDR
Strama

Ovrigt:

Medrave m4/Clickview eller liknande

PrimarvardsKvalitet

Hélso- och sjukvardsforvaltningens uppfdljning (GUPS)

Beskrivning av genomfort kvalitetsarbete 2018. Var olika yrkeskategorier involverade? Var
patienter involverade? Vilka arbetssatt har forbattrats och hur gick ni tillvaga? Har det forkommit
inslag av personcentrerad vard eller atgarder som starker patienten delaktighet i virden? Beskriv.

Vi strukturerade om mottagningsarbetet pa foljande sétt: En sjukskoterska och en
underskoterska ansvarar tillsammans for skoterskemottagningen med tidbokade
patienter. Sjukskoterskan gor alltid en forsta bedomning utifrén den beslutar
sjukskoterskan om patienten blir behandlad av sjukskoterska, underskoterska eller i vissa
fall lakare. Samma upplagg géller for drop- in patienter.

Detta arbetssatt har utmynnat i att vi nu aven har en egen underskoterskemottagning.



http://www.gups.sll.se/SASPortal/main.do
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Resultat Skriv har utfallet av era indikatorer, jamfor hur de lag innan, under tiden, och efter att
atgarderna (de forandrade arbetssitten) genomforts

Att arbeta pa detta sitt har utmynnat ibland annat i att triageringen av patienterna
forbattrats avsevart, samarbetet mellan yrkeskategorierna har 6kat markant. Patienterna
far ett snabbare omhandertagande med personcentrerad inriktning.

Tolkning av resultat - Diskussion - Vilka svarigheter har ni stott pa? Vilka framgangsfaktorer har ni
upptackt? Hur ska enheten jobba vidare inom omradet?

Overlag har mélen uppnétts iven om vi inte har ndgra métt for detta, arbetssittet ir
implementerat. De svarigheter som funnits ar brist pa personal och att uppréatthéalla det
nya arbetssittet. Att forandra ar latt, att vidmakthalla ar svart.

De framgangsfaktorer vi ser ar att sjukskoterskorna arbetar utifran sin professionalitet da
underskoterskorna numera arbetar utifran sin kompetens med bland annat med
arbetsuppgifter som sjukskoterskorna tidigare gjorde, lattare sdromléiggning,
suturtagning, blodtryckskontroller. Sammantaget har arbetsgladjen 6kat och de olika
yrkeskategorierna har numera sina tydliga roller.

Upplevelsen ar att patienterna ar mera tillfreds med var tillgédnglighet, vart
omhindertagande och den behandling dom far.

Detta arbetssitt vill hela arbetslaget fortsatta med da alla ar involverade och engagerade.
Vi utvarderar kontinuerligt pa APT ( Arbetsplatstriff) dar vi forbattrar och forfinar detta
arbetssatt.

Pa grund av att det inplanerade kvalitetsarbetet inte kunde genomforas har vi hir beskrivit
de forbattringar som var vardcentral 4nda arbetat med under 2018.

Darfor finns inga méatbara resultat.
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