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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2019
del 1 och del 2

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2019 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.hsf@sll.se senast den 30 april 2019, men girna redan i
januari 2019 for att ni ska hinna fa dterkoppling i god tid gillande eventuella justeringar som kan
behovas.
Denna mall med dven del 2 ifylld och dopt till ’Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo VC diabetes 2019 del
2” skickas till samma funktionsbrevliada senast den 31 mars 2020, men kan skickas in redan fran
januari 2020.
Mer information finns i “Information om malrelaterad ersédttning 2019” pa Vardgivarguiden och pa
QRC:s webbplats. Fragor kan dven skickas till rita.fernholm@sll.se.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange éiven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.
Ange e-postadress for kontaktpersonen for arbetet.

Ansvarig for kvalitetsarbete ar Addnan Jwayed allmdnmedicinspecialistlikare, Emil Andersson leg.
lakare, Jihan Hosaini distriktsskoterska.

addnan.jwayed @qualicare.se

Steg 1 Beskrivning av nuliget
Vad ar ni bra pa? Inom vilket omréade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor?
Detta ar viktigt for att kunna vélja ett omrade dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad s ni inte

Efter analys av statistik i Medrave m4 s ser vi att ménga som tagit strep A-test far behandling dven
om testet ar negativt, samt att det anvands vildigt ofta pa vardcentralen. Under 2018 stilldes totalt
154 streptokocktonsillit/tonsillitdiagnoser. Av dessa var 46 positiva for Strep-A (29.9%), 40 negativa
(26.0 %), och 43 fick antibiotika utan att man tog Strep-A test innan (27.9%). Att notera ar att bland
de 40 negativa fick 23 stycken behandling dndé (57.5%). Centorkriterierna som anvénds for att hitta
tonsilliter vid kroppsundersokning brukar ge 50 % chans att fa positivt Strep A-test som kan
behandlas om kriterierna foljs.

Siffrorna ovan talar for att vi eventuellt inte f6ljer kriterierna innan vi tar Strep-A testet, och dven i
manga fall dar vi potentiellt tagit testet har detta inte gjorts, utan man har skrivit ut antibiotika pa
klinisk bild”, vilket inte &r lika tillforlitligt som om man f6ljt kriterierna och héllit sig till att skriva ut
endast for de som ar positiva pa testet.

Steg 2 Val av tema for forbéttringsarbete



mailto:forbattringsarbeten.hsf@sll.se
https://qrcstockholm.se/coachingakademin/utbildning/skraddarsydda-program/primarvarden/
mailto:rita.fernholm@sll.se
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Tonsillit och faryngit diagnostik och behandling.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbéttra och varfor det ar viktigt
T.ex. Vi vill forbittra omhindertagandet av vara patienter med hogt blodtryck, det ar
viktigt for att minska risken for stroke och andra komplikationer

Vi vill forst och framst att * “Centorkriterierna” * ska féljas och att bara de som uppfyller 3 av 4
kriterier gér vidare till Strep-A test, for att ratt patienter ska fa gora testet.

Sedan vill vi att de som da gor testet och far negativt Strep-A test i mindre utstrackning ska fa
utskrivna antibiotika.

Sedan vill vi att Strep-A testet alltid ska anvindas och vara positivt innan man sitter diagnosen
streptokocktonsillit och skriver ut antibiotika.

Steg 4 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet?

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Ni kan ta fram idéer genom att titta i vardprogram, nationella
riktlinjer eller genom att brainstorma fram idéer. Om ni vill kan ni anvinda verktyget
fiskbensdiagram for att ta fram idéer.

b. Vad ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem? Om ni vill kan ni anvdnda nagot
av verktygen for patientsamverkan i QRC:s verktygslida.

a. Informera alla pa vardcentralen om Centorkriterierna vid flera tillfallen.
-Nér lakare och sjukskoterska ordinerar Strep-A i bokningen ska man tvingas skriva in hur
manga Centorkriterier som uppfyllts. Om férre dn 3 avstar USK frén att analysera provet.
-Vid negativa Strep-A test: Antibiotika avstas. Patienten ska fa Ipren och/eller Alvedon,
information och ritt till ett dterbesok med Strep A-test efter 5 dagar med samma symtom
utan forbattring.
-Vid positivt Strep A: Patienten far utskrivet antibiotika, helst Kavepenin (om ej
kontraindicerat).

b. Far vara patienter ar det viktiga att man far ritt till antibiotika nir det ar indicerat. Samtidigt
sé ska patienterna dven fa bra information och utbildning om sin hélsa i kontakten med
varden, for att battre sjalv kunna avgora nar man behover lakarvard for halsont. Om vi blir
tydligare med nar vi behandlar halsont med antibiotika lar sig patienterna sig ocksa det efter
en tid.

Steg 5 Vilket/vilka matt behover ni folja for att se effekten av forbiattringsidéerna?
(=Indikatorer)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad for patienterna) men gérna dven det ni gor (=processmatt). T.ex. Antal arskontroller varje



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-fiskbensdiagram.pdf
https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-fiskbensdiagram.pdf
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
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maéanad av diabetikerna. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal lakemedelsgenomgangar som gors
varje vecka eller ménad. Mt girna ofta, minst 1 ging per manad, s ni kan byta eller justera er
forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsitta att mata efter 2019-12-31
aven om det dr 2019 ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulédge = | Datum/ | Mal Datum for att
Startlage | period | (% uppna mal-
(% eller for eller vardet
antal) start- antal)
lidge
Indikator 1 | Antal positiva Strep A av 29,9% 2019- >40 % 20191231
totalt 05-09
Indikator 2 | Ingen antibiotika till negativa | 42,5 % 2019- >75 % 20191231
Strep A-test 05-09
Indikator 3 | Kvot gjorda Strep-A test pa 62,3 % 2019- >80 % 20191231
de som far diagnos tonsillit 05-09

Kommentar (valfritt):

fortskrider.

Indikatorerna kommer att mitas en gang i manaden och informeras pa personalméte hur arbetet
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DEL 2 — Slutredovisningen

OBS: Denna del skickas in senast 31 mars 2020, se steg D.

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?
Naér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet.
Beskriv hur ni jobbat.

Indikatorerna har mitts en gdng i ménaden och informeras pa personalméte hur arbetet fortskrider.
Har pdmint personalen vid flera tillfallen vid personalmote och APT om projektarbetet att f6lja
riktlinje.

I borjan har fungerat vildigt bra men efter ndgra manader tappade bort en del av riktlinje men da
borjade igen att ta upp.

Innan projektarbetet paborjades uppfylldes riktlinjerna till under 80%. Under tiden f6r
projektarbetet registrerades totalt 153 streptokocktonsillit/tonsillitdiagnoser. Av dessa var 26 stycken
positiva for Strep-A (16,9%), 49 stycken negativa (32 %), 78 stycken ej lamnat Strep-A (50,9%). Att
notera ar att bland de 49 negativa Strep-A fick 9 stycken (18%) Kévepenin antibiotikabehandling
anda och 2 stycken (4%) fick annan antibiotikabehandling.

Alla personal har samarbetat f6r att uppna malet med projektarbete, visa perioder varit lite tufft med
nya personal som har borjat hos oss. Har forsokt att pAminna varandra med det nya arbetsséttet.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och mal (klistra in fran steg 5) samt
resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni garna
inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar mitvardena over tid)

Indikatornamn | Start- Datum/ | Mal (% Resultat Datum/
lage (% period | eller (% eller period
eller for antal) antal) for
antal) start- resultat-

ldge virdet
Indikator 1 | Antal positiva 29,9% 2019- >40% 16,9% 2019-12-31
Strep A av totalt 05-09
Indikator 2 | Ingen antibiotika | 42,5% 2019- >75% 78% 2019-12-31
till negativa Strep 05-09
A-test
Indikator 3 | Kvot gjorda Strep- | 62,3% 2019- >80% 49% 2019-12-31

A test pa de som 05-09

far diagnos

tonsillit

C. Slutreflektion. Vilka var era lardomar?

1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har

arbetet strivat efter att 6kapatienters delaktighet eller involvering i varden?
3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade?
4. Vilka datakéallor har varit anvindbara for er?
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1.

Vi har lart oss att Centorkriterierna ska foljas och att bara de som uppfyller 3 av 4 kriterier gatt vidare
till Strep-A test, for att ratt patienter ska fa gora testet.

Extra uppmérksamhet pé antibiotika forskrivning till de som inte ldmnat Strep-A test och att en
kliniks bedomning av Tonsillit diagnos ej evidensbaserad.

2,

Undersokningen har genomforts utan problem dock lite stressigt ibland d& patienterna oftast
kommer pa akuta tider. Vi gldds at resultatet vilket ligger i linje med forhoppningarna eftersom
Tonsillit patienterna blivit extra uppméarksammade.

Patienten har lart sig att de flesta halsinfektioner I6ser sig inom en vecka utan behandling.
Om du har ont i halsen tillsammans med en rinnande né&sa, heshet eller hosta (ibland feber),
orsaken ar formodligen ett vanligt forkylningsvirus. Penicillin och andra antibiotika har
ingen effekt pa virala infektioner, s& det 4r bést att 1ata kroppen laka sig sjalv. Aven de har
borjat stanna en vecka hemma. Patienten har borjat forsta skillnaden mellan virus och
bakterie att ha halsont och feber utan rinnande né&sa, heshet eller hosta kallas tonsillit och kan
orsakas av bakterier. Mild tonsillit stds inte av antibiotikabehandling.

3. Vi fortsitter kommande &r som vi gjort 2019 och foljer STRAMAS riktlinjer.

Fortsitt med att dela information till patienter och framfor allt foraldrarna som ar mest oroliga for
sina barn, att kontakta sin huslakare igen om de blir varre eller inte gor det forbattras inom 3
till 5 dagar, eller om du har problem med att 6ppna munnen bred eller svélja. Du kanske
har utvecklats quinsy, som ar en pus fylld abscess néra dina mandlar

5. Vihar anvind Datakélla Med Rave M 4 och Takecare.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. Boo VC diabetes 2019 del 2 och skicka in senast 31 mars 2020 (men kan skickas in redan fran
januari 2020) till funktionsbrevlddan forbattringsarbeten.hsf@sll.se
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